
PROPOSAL 
Jelajah Pulau Jemput SATPAS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ringkasan (5%) 

Tanggal Implementasi Inovasi 

Wednesday, 27 February 2019 

Kelompok Umum 

Kategori Kategori 1 

Pelayanan Publik yang inklusif dan berkeadilan 

URL Youtube 

https://www.youtube.com/wat

ch?v=Q2eNbu64xSk 

SURAT KEPUTUSAN 

Terlampir 

 
 

Jelaskan secara ringkas mengenai inovasi yang diusulkan, setidaknya meliputi: implementasi, dampak, 

dan relevansi inovasi dengan kategori yang dipilih. 

 

Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. 

Maksimal 200 kata. 

DISABILITAS adalah Setiap orang yang mengalami keterbatasan fisik intelektual mental atau 
sensorik dalam jangka waktu lama yang dalam berinteraksi dengan lingkungan dapat mengalami 
hambatan dan kesulitan untuk berpartisipasi secara penuh dan efektif . SIM merupakan tanda 
bukti legitimasi kompetensi alat kontrol dan data forensic kepolisian bagi seseorang yang telah 
lulus uji pengetahuan kemampuan dan keterampilan untuk mengemudikan ranmor dijalan sesuai 
dengan persyaratan . SIM D berlaku untuk mengemudikan kendaraan bermotor jenis kendaraan 
khusus bagi penyandang disabilitas yang setara dengan golongan SIM C . ada pun SIM DI 
berlaku untuk jenis kendaraan khusus bagi penyandang DISABILITAS yang setara dengan 
golongan SIM A. 

 

 

Ide Inovatif (20%) 

Terlampir 

 
 

Uraikan latar belakang dan tujuan dari inovasi, kesesuaian permasalahan yang akan diatasi melalui 

Inovasi dengan kategori yang dipilih, dan sisi kebaruan atau nilai tambah dari inovasi ini dalam konteks 

wilayah Anda. 

 

Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. 

https://www.youtube.com/watch?v=Q2eNbu64xSk
https://www.youtube.com/watch?v=Q2eNbu64xSk


Maksimal 600 kata. 

 

Latar belakang 
 

Antusiasme  Masyarakat Kota Tanjungpinang Khusunya bagi Penyandang hadirnya Pelayanan 
ANTAR JEMPUT DISABILITAS sehingga mempermudah masyarakat dalam pengurusan SIM 
yang tidak perlu menempuh jangka waktu yang lama. SATAS ANJELI ( Pelayanan ANTAR JEMPUT 

DISABILITAS ) Merupakan salah satu pelayanan yang efisien, efektif dan mudah. Letak keunikan dari 
pelayanan ini terletak dari cara penyajian layanannya yaitu dengan cara system antar jemput warga 
penyandang DISABILITAS sehingga Nawacita Presiden Joko Widodo “Negara hadir ditengah-tengah 

masyarakat" benar - benar dapat dirasakan oleh masyarakat Antusiasme  Masyarakat Kota 
Tanjungpinang Khusunya bagi Penyandang hadirnya Pelayanan ANTAR JEMPUT DISABILITAS 
sehingga mempermudah masyarakat dalam pengurusan SIM yang tidak perlu menempuh 
jangka waktu yang lama.  
 
Tujuan 

 
Tujuan dari dibentuknya pelayanan SATPAS ANJELI (PELAYANAN SATPAS ANTAR JEMPUT 
DISABILITAS) adalah untuk membantu dan mempermudah penyandang Disabilitas dalam proses 
pengurusan SIM khusus Disabilitas yaitu SIM D sehingga pemohon khusus Disabilitas memiliki Legalitas 
dalam berkendara di jalan. 

 
 

Terlampir 

 

Signifikansi (25%) 

Uraikan secara singkat bagaimana inovasi ini diimplementasikan dalam mengatasi permasalahan yang 

dihadapi dan penilaian/ asesmen yang dilakukan untuk mengukur dampak/ keberhasilan inovasi. 

 

Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. 

Maksimal 600 kata. 

Dampak 

- Meningkatnya Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) dari masyarakat Penyandang 

Disabilitas yang selama ini kesulitan dalam pengurusan SIM  

- Memberikan pelayanan prima kepada masyarakat kota tanjungpinang yang menyandang 

Disabilitas sehingga memudahkan dalam pengurusan Pembuatan Sim yang lebih efektif 

dan efisien. 

- Efektif : Langsung menjemput bola terhadap pemohon Sim Disabilitas berdasarkan latar 

belakang yang dimaksud. 

- Efisien : Lebih menghemat waktu terhadap pemohon Sim Disabilitas. 

- Meningkatkan dan membangun kepercayaan masyarakat terhadap POLRI dengan 

memberikan pelayanan prima yang maksimal Kepada Pemohon Sim Disabilitas 



 

 
 

Terlampir 

 

Kontribusi terhadap Capaian TPB (5%) 

 
Jelaskan kontribusi nyata yang dapat diukur dari inovasi terhadap capaian TPB pada tingkat 

Kementerian/Lembaga/Pemerintah Provinsi/Pemerintah Kabupaten/Pemerintah Kota. 

Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. 

Maksimal 200 kata. 

*Untuk informasi TPB lebih lanjut dapat mengakses laman: 

(http://sdgs.bappenas.go.id/) 

Pengalaman umum yang didapat petugas Pelayanan Antar Jemput Disabilitas adalah meningkatnya 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh petugas, hal ini turut memacu semangat 

petugas untuk dapat lebih baik lagi dalam melayani masyarakat, kedepan pelayanan sektor ini dapat 

ditingkatkan lagi dengan mencakup Masyarakat penyandang Disabilitas di seluruh Wilayah Kota 

Tanjungpinang. 

Keberlangsungan layanan unggulan ini tergantung kepada kemauan Polri untuk terus memberikan 

pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat selain itu tidak lepas juga dukungan instansi terkait dalam 

menjalankan layanan unggulan ini, dimana Polresta Tanjungpinang bersama Pemerintah Kota 

Tanjungpinang. 
 

 

Adaptabilitas (20%) 

Terlampir 

 
 

Jelaskan bahwa inovasi telah diadaptasi/direplikasi/disesuaikan dan diterapkan oleh unit/instansi lain 

atau memiliki potensi untuk direplikasi dengan menggambarkan luasan populasi dan kesamaan karakter 

masalah yang dialami atau ada pada daerah lain. 

 

Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. 

Maksimal 400 kata. 

 

Dengan adanya karakter masalah yang sama maka inovasi ini dapat diterapkan atau direplikasi oleh 

lembaga/pemerintahan lainnya sehingga masyarakat penyandang Disabilitas akan merasa mudah 

dalam pengurusan Surat Izin Mengemudi. 

 
 

 

Keberlanjutan (20%) 

Terlampir 

 
 

Jelaskan sumber daya yang digunakan (berupa sumber daya keuangan, manusia, metode, peralatan 

atau material), strategi yang dilakukan agar inovasi tetap berlanjut (berupa strategi institusional, strategi 

http://sdgs.bappenas.go.id/)


sosial, dan strategi manajerial), serta faktor kekuatan (internal) dan peluang (eksternal) dalam 

mendukung keberhasilan inovasi. 

 

Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. 

Maksimal 600 kata. 

 
Sumber daya keuangan yang dikeluarkan selama pelaksanaan Pelayanan Satpas Anjeli “Antar 

Jemput Disabilitas” dianggarkan dalam biaya operasional Sat Lalu lintas Polresta Tanjungpinang. 

 
Adapun biaya yang timbul diperuntukkan sumber daya manusia sebanyak 6 (Enam) orang petugas 

pelayanan yang terdiri dari 5 (Lima) personel Polri Sat Lantas dan 1 (satu) Petugas BRI sebagai petugas 

Pembayaran PNBP. 

 

Untuk sumber daya material atau peralatan pendukung meliputi Formulir pendaftaran Sim, Komputer 

Uji Teori dan Kendaraan Praktek Uji Sim yang ada Sat Lantas Polresta Tanjungpinang 

 
 
 

Sedangkan strategi yang digunakan agar inovasi tetap berlanjut : 
 

Kendala yang dihadapi selama pelaksanaan Pelayanan Satpas ANTAR JEMPUT DISABILITAS antara 
lain : Minimnya Pemohon dari Kalangan penyandang DISABILITAS. Solusi terkait permasalahan tersebut 
antara lain: Melaksanakan himbauan dan soalisisasi Pelayanan Satpas ANTAR JEMPUT DISABILITAS 
melalui social media guna meningkatkan kegiatan ANJELI ini 

 
 

Adapun faktor pendukung yaitu : 
 

Dalam memantau dan mengevaluasi inovasi Pelayanan SIM ANTAR JEMPUT DISABILITAS Kapolresta 
Tanjungpinang melalui Kasat Lantas berserta staff rutin melaksanakan rapat analisa dan evaluasi dengan 
tujuan untuk melihat sejauh mana keberhasilan program yang telah dibuat dan memperbaiki kekurangan 
- kekurangan yang dirasakan masih ada sehingga program yang dibuat dapat benar - benar dirasakan 
manfaatnya oleh masyarakat. 

 

 

Terlampir 

 

Kolaborasi Pemangku Kepentingan (5%) 

 
Jelaskan pemangku kepentingan yang terlibat dan kontribusinya dalam merancang, melaksanakan, 

mengevaluasi dan memastikan keberlanjutan inovasi ini. 



Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. 

Maksimal 200 kata. 

 

Pemangku kepentingan yang terlibat dan kontribusi dalam merancang, melaksanakan, megevaluasi dan 

memastikan keberlanjutan inovasi ini yaitu : 
 

Dalam memantau dan mengevaluasi inovasi Pelayanan SIM ANTAR JEMPUT DISABILITAS Kapolresta 
Tanjungpinang melalui Kasat Lantas berserta staff rutin melaksanakan rapat analisa dan evaluasi dengan 
tujuan untuk melihat sejauh mana keberhasilan program yang telah dibuat dan memperbaiki kekurangan 
- kekurangan yang dirasakan masih ada sehingga program yang dibuat dapat benar - benar dirasakan 
manfaatnya oleh masyarakat. 

 

Terlampir 
 


